METDDOLOGIE

RISORSE UMANE

Il Questioning,
Parte di fare domande

F una nuova lematica formativa che pud avere divers fivell
a applicazione, Favorisce la circolazione delle informazioni strategiche
e insegna a risolvere i problemi in modo crealivo.

contesti aziendali evoluti, in parti-

colare nell’ambito di una impor-

tante azienda farmaceutica, Knoll-
Ravizza, acquisita recentemente dal
gruppo statunitense Abbott.

Nel corso di seminari effettuati pres-
s0 le sedi della societd, con la paneci-
pazione di quadr medio-alt, ¢ stato in-
dividuamo un originale filone di elabo
razione delle informazioni che si basa
sulla capacitd di formulare domande.
Inoltre sono stale sperimentate nuove
metodologie di interazione

I | Questioning & stato sviluppato in

Quando “non ¢'C lempa” per cercare
tulte le informaziont ulili per alfronta-
re un problema o comunicine uma sere
di dati complessi, ¢ necessano pensare
¢ lavorare per prionti, Pertanio, mvece
di attendere che “1"alire™ armivi — con |
suol lemp — a darmi 1l dato che mu in-
teressa o ntengo pill strategico, & utile
chiedere per avere questa stessa infor-
mazione ¢ non un altr, selezonando
all'interno di un vasto mosaico o “set”
dh sequenze infonmaltive.

L

una ¢erta masura anche do come ponia-
mo la domanda i nostr interlocuton.,

Quindi, in ambito aziendale, il Cue-
stioning favonsce e implementa la n-
cerca e la circoludione delle informa-
zioni strategiche, ovvero le pio unh.

Un approccio alla ricerca delle
imformazioni che sviluppa le capaciti
personali al Questioning e lo “Squiz™.
Consiste in un processo di formulazio-
ne delle domande che procede “al con-
lrario” nspetto al consueto operare lo-
wico del pensicro.

Se generalmente, inlatti, si utilizza il
tradizionale modello scolastico tradi-
zionale secondo il guale ogni domanda
ha la sua risposta, nello “Squiz” si im-
para e i esperimenta che “non vi & -
spasta senza relativa domanda™,

Il gquiz & 'esempio pitl eclatante di
questa abitudine psicologica a ragio-
nare esclusivamente in termini eniro-
pici, di domanda-risposta. A scuola,
come nei quiz televisivi, domina 1l
principio del trovare o formulare la
corrella risposta, |'esatta informazione
che soddisfa la domanda.

Tuttavia la domanda & posta da altn

e, spesso, contiene implicita-

formativa, tra cui lo “Squiz’.

Il Questioning, metodolo-
gia inlesa come “capacita di
tare domande utili ed essen-
ziali”, pubd wuavia essere
egregiamenic applicato an-
che in tutti quei percorsi for-
mativi che privilegiano un appren-
dimento veloce, attivo e maturo di
nuove compelense ¢ comporiamen-
ti. E infatti stato utilizzato con suc-
cesso uanche in seminan destinati
alle risorse umane del mondo ban-
ario, come know-how “trasversale”
allinterno di un organico percorso
strutturato in ire momenti formativa
distinti ma integrabili; “Apprendimen-
to facile™, “Sviluppo della memoria™
e “Letwra rapida”, destinat sia ai col-
laboratori sia i responsabili di unitd
operative.

Questo percorso € stato messo o pun-
lo in particolare presso alcuni istituti
bancari del Nord lalia, come la Banca
Popolare di Verona, Banco S, Gemi
niano ¢ 5. Prospero.

Il Questioning, che ¢ una metodolo-
gia cognitiva o particolare “lorma
mentis” da o derva “larte di far do-
mande”, serve in primo luogo a “porre
guestioni” in modo costrultivo ¢ a sh-
molare I'interlocutore a uscire dal suo
gquadro di riferimento consolidato per
esplorire nuove vie, allemative, possi-
buli soluzion,

- Il processo tradizionale
| & entropico, “a cadula™:
i g |I'ansewering

iaittanind
/& una “risalita”, il ritorno
a '_!'F"I_il' della risposia

DOMANDA

RISPOSTA

Fonke: elaborazon deifauiorn. Lago Conserng

Chiedere prima o subito “la cosa che
interessa’ sigmilica by-passare le infor-
mazioni di seconda classe per armvare
istantuncamente all"“essenza™ di un
problema,

Il Questioning ¢ connesso con “la
velocitd” del pensicro, altrtbusce un
vettore an processi di domanda-nispo-
sta, @ un orentamento specifico alla
loro rapnda solusone,

Inolire la memdologia del Questio-
ning sviluppa i processi auto-interrogati-
vi. Prima del “pensiero estemo™, & ne-
cessano sviluppare il “pensiero internn ™.
Per saper chiedere, oceorre “chicdersi™

Domande stupide evocano risposte ¢
processt cognitivi infertort. In defimiti-
va, la qualitd della nsposta dipende in
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mente un indirizeo di nspo-
sta. Chi fa la domanda “confi-
na” 'area di indagine, 1l sa-
pere, la ricerca.

Saper trovare la nsposta mm-
plica la capacita di saper nn-
tracciare una informazione/so-

luzione in un ambito predefinito di

conoscenze o di obiettivi,

Saper formulare domande nichiede
invece propro questo saper “confina-
re”, delimitare da un “tute”, Marea
operativa del pensiero che interessa.

Chiedere prevede maggiormente il

saper pensare, mentre rispondere ri-
chiede |"essere in grado di trovare o
elaborare IMinformazione.

L'allenamento allo Squiz non ha lo
scopo di mettere in secondo piano la
capacita di “rispondere”. ma di aflian-
care a questa abilitd quella comple-
mentare del saper chiedere.

Il processo del pensicro richiede la
capacita di formulare sia domande sia
risposte, all intemo dei processi men-
tali di uno stesso individuo, o di un
team di lavoro, di una organiszanone,

Solo in guesto caso si sviluppa un
circuilo virluoso per ¢ il pensiero,
come una dinamo, si autoriproduce e si
autogenera, contenendo in s¢ 'energia
che scatunisce dal due poli doman-
da/input, outpul/risposta.

Koberter Provan

199




